                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
    _____________________________________
  

 Ф.И.О. предпринимателя или  руководителя  фирмы

                                                                                      магазин ______________________________

                    наименование

                                                                                      от___________________________________,

                       Ф.И.О. потребителя

                                                                                      проживающего (щей) по адресу:

                                                                                      ______________________________________
   тел.__________________________________
 

ПРЕТЕНЗИЯ


 ____________ 20__ г.  я купил (а) в Вашем   магазине _______________________марки
      дата покупки






            наименование товара

 ________________ по цене__________ рублей.  Факт покупки подтверждает  гарантийный талон  и кассовый чек от ___________20__ г. Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил (а).


В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов. 

Данные требования были нарушены. ___________________________________________
                                                                                                                               характеристика  выявленного недостатка

_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
                                                                             указать  другие  статьи  закона, нарушенные продавцом

Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

· потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

· потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

· потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на исправление недостатков потребителем либо третьим лицом;

· расторжения договора и возмещения убытков.

На основании изложенного, руководствуясь    ст. 18____   Закона ТРЕБУЮ:            

заменить на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); или на товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом цены, или расторгнуть договор купли-продажи и возвратить уплаченную мною денежную сумму, в размере __________ рублей.


За каждый день просрочки исполнения указанного требования свыше срока,         установленного статьями 20, 21, 22  Закона,  Вы обязаны уплатить мне в добровольном порядке,   в   соответствии   со   ст. 23   Закона,  неустойку в размере 1 % от цены товара за каждый день  просрочки исполнения требования.


Ответ прошу сообщить в письменной форме в десятидневный срок.


В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя.


Предлагаю спор решить в досудебном порядке.
           _________                                                                                                          _________

              Дата








                  Подпись
            
