

_________________________________
  

 Ф.И.О. предпринимателя или  руководителя  фирмы

магазин _________________________


              наименование

от______________________________,

                     Ф.И.О. потребителя

проживающего (щей) по адресу:____
_________________________________
тел._____________________________
 

ПРЕТЕНЗИЯ


 __________ 200_ г.  я купил (а) в Вашем  магазине ____________________________

                       дата покупки                                                                                                                                наименование товара

марки ___________ по цене__________ рублей. Факт покупки подтверждает  гарантийный талон  и кассовый чек от ___________200_ г.  Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил (а).


В соответствии со ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества в течение 14 дней, не считая дня покупки товара, если товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или иной документ, подтверждающий оплату указанного товара. В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара. 

Данные требования были нарушены. _______________________________________
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Согласно ст. 25 закона ТРЕБУЮ:            



Ответ прошу сообщить в письменной форме в семидневный срок.


В случае отклонения моей претензии буду вынужден (а) обратиться в суд за защитой своих прав потребителя.


Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

 _________                                                                                          __________
           Дата








                  Подпись







.

